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Profesionales, coordinadores de proyecto y responsables funcionales que colaboren con otras dreas sin
autoridad jerdrquica directa y necesiten mantener conversaciones de feedback productivas en entornos
transversales.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumnado aprenderd a preparar y mantener conversaciones
de feedback en equipos transversales. Se priorizardn la claridad del objetivo y de los hechos, la escucha
y la formulacion de preguntas, la gestion de desacuerdos y reacciones defensivas y la concrecion de
acuerdos que permitan coordinar responsabilidades y dar continuidad al trabajo compartido.

COMPETENCIAS

1.

Identificar el feedback profesional en conversaciones laborales para diferenciarlo de opiniones, criticas,
juicios y mensajes improvisados poco claros en equipos de trabajo.

Preparar conversaciones dificiles con objetivos, hechos, impacto y contexto profesional para aumentar
claridad, foco, seguridad y utilidad antes de intervenir en el trabajo.

Utilizar escucha activa, preguntas y reformulacién durante conversaciones dificiles para comprender
posiciones, reducir malentendidos y sostener un dialogo profesional productivo.

Gestionar reacciones defensivas, silencios, desacuerdos o tension emocional para mantener conversaciones
profesionales orientadas a hechos, respeto, acuerdos y aprendizaje profesional.

Cerrar conversaciones dificiles con acuerdos, responsables, plazos y seguimiento para facilitar trazabilidad,
responsabilidad, aprendizaje y mejora continua en entornos laborales.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

1.

Diferenciar feedback, opinion, critica y juicio personal mediante ejemplos frecuentes de conversaciones
laborales con impacto en equipos profesionales. Identificar situaciones profesionales donde el feedback
aporta claridad, aprendizaje, mejora de resultados o correccién de comportamientos observables en el
trabajo.

Definir el objetivo profesional de una conversacion dificil antes de iniciarla, considerando relacion, contexto,
riesgo y resultado esperado. Separar hechos observables, interpretaciones e impacto profesional para evitar
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mensajes ambiguos, acusatorios o basados en suposiciones personales previas. Seleccionar momento, canal
y enfoque conversacional segun la situacion, la urgencia, el riesgo y la relacion profesional existente.

3. Aplicar preguntas abiertas y de concrecién para ampliar informacidn relevante durante conversaciones
laborales de feedback o mejora profesional. Utilizar reformulacién y validacion para comprobar comprension,
reducir tensién emocional y evitar malentendidos durante el didlogo profesional posterior.

4. Reconocer reacciones defensivas habituales y analizar su impacto en la continuidad, claridad y utilidad de la
conversacion profesional. Aplicar respuestas profesionales ante desacuerdo, bloqueo, contraataque o
tension emocional sin abandonar el objetivo de la conversacién dificil.

5. Formular acuerdos concretos que incluyan accion comprometida, responsable, plazo, resultado esperado y
evidencias de cumplimiento posterior verificable final. Definir mecanismos de seguimiento proporcionados
al tipo de conversacion, nivel de riesgo y compromiso profesional acordado con la persona.

CONTENIDOS

Unidad 1. Feedback profesional en conversaciones laborales
1. Concepto de feedback profesional laboral
1.1 Diferencias entre feedback y opinién
1.2 Diferencias entre critica y juicio
2. Usos habituales del feedback laboral
3. Tipos principales de feedback profesional
3.1 Feedback de reconocimiento profesional
3.2 Feedback de mejora conductual
3.3 Feedback correctivo ante desviaciones
4. Errores frecuentes al dar feedback

Unidad 2. Preparacion de conversaciones dificiles
1. Preparacién previa de la conversacién
2. Definicién del objetivo profesional
2.1 Resultado esperado de la conversacién
2.2 Limite y alcance conversacional
3. Separacion de hechos e interpretaciones
4. Analisis del impacto profesional
5. Eleccién adecuada de momento y canal
5.1 Conversacidn presencial con la persona
5.2 Conversacién remota o hibrida
5.3 Comunicacidn escrita previa de contexto
6. Riesgos de improvisar conversaciones dificiles

Unidad 3. Escucha y preguntas en conversaciones dificiles
1. Escucha en conversaciones laborales tensas
2. Preguntas Utiles para comprender mejor
2.1 Preguntas abiertas de exploracién
2.2 Preguntas de concrecidn operativa
2.3 Preguntas orientadas a alternativas
3. Reformulacién y validacidn de comprensién
4. Sefales habituales de mala escucha
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Unidad 4. Gestion de reacciones dificiles

1. Reacciones habituales ante feedback dificil

2. Defensividad y respuestas de justificacion
2.1 Respuestas evasivas ante el mensaje
2.2 Contraataques durante la conversacion

3. Silencios y bloqueo conversacional

4. Desacuerdo profesional durante el didlogo

5. Recuperacion del foco conversacional

Unidad 5. Cierre, acuerdos y seguimiento

1. Cierre profesional de la conversacion

2. Acuerdos claros y verificables
2.1 Accion comprometida por la persona
2.2 Responsable del compromiso acordado
2.3 Plazo de revisién definido

3. Seguimiento y trazabilidad del acuerdo

4. Conversaciones de continuidad y revision

5. Aprendizajes posteriores a la conversacién
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