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Responsables de proyecto, mandos intermedios, coordinadores de equipo, perfiles de operaciones,
administracion, RRHH, marketing, IT, soporte y profesionales que necesitan ordenar, visualizar y
mejorar el trabajo compartido.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumnado aprenderd a aplicar Kanban y gestion visual para
organizar el trabajo del equipo, disefiar tableros operativos, limitar el trabajo en curso, detectar
bloqueos, interpretar métricas bdsicas de flujo y facilitar conversaciones de mejora continua. La
formacion estd orientada a contextos profesionales diversos, especialmente pymes y equipos que
necesitan una metodologia sencilla, prdctica y compatible con Scrum, gestion de proyectos tradicional
o dindmicas operativas diarias.

COMPETENCIAS

1.

Identificar principios de Kanban y gestidn visual en equipos profesionales para comprender cémo
ordenar trabajo, prioridades y problemas operativos visibles del equipo.

Mapear estados, entradas y salidas del trabajo del equipo para representar un flujo comprensible,
compartido y orientado a decisiones operativas.

Disefiar tableros Kanban adaptados al contexto del equipo para visualizar tareas,
responsabilidades, prioridades y compromisos de forma practica y compartida.

Aplicar limites de trabajo en curso y criterios de capacidad para reducir multitarea, esperas y
sobrecarga en equipos profesionales de proyecto.

Detectar bloqueos, dependencias y riesgos mediante sefiales visuales del tablero para priorizar
acciones y facilitar conversaciones de resolucion en equipo.

Interpretar métricas basicas de flujo Kanban para evaluar tiempos, carga, rendimiento y
oportunidades de mejora sin burocratizar el sistema visual.

Facilitar conversaciones breves apoyadas en el tablero Kanban para revisar flujo, coordinar
prioridades y acordar mejoras continuas con el equipo.

Planificar una implantacion gradual de Kanban en equipos profesionales para lograr adopcion,
habitos sostenibles y mejora visible del trabajo compartido.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

1.

2.

Distinguir Kanban, gestién visual y Scrum para seleccionar usos adecuados segun tipo de trabajo,
madurez del equipo y necesidades organizativas. Reconocer beneficios y limites de Kanban en
entornos administrativos, operativos, comerciales, técnicos o de soporte con carga cambiante de
trabajo.

Describir los estados reales del trabajo para evitar tableros decorativos que no reflejen avances,
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esperas, retrabajos o decisiones pendientes. Definir criterios de entrada y salida para cada estado
del flujo, facilitando coordinacién, trazabilidad y responsabilidad compartida del equipo.

Construir un tablero Kanban con columnas, tarjetas y reglas visibles que representen el flujo real
de trabajo del equipo. Adaptar el disefio del tablero a equipos administrativos, comerciales,
técnicos o de proyecto sin perder simplicidad ni claridad operativa. Evitar errores habituales de
disefio visual que generan sobrecarga, duplicidad de informacién, baja adopcién o
interpretaciones contradictorias entre usuarios.

Explicar como el exceso de trabajo en curso afecta productividad, foco, calidad, tiempos de
respuesta y bienestar del equipo. Establecer limites WIP sencillos para equilibrar demanda,
capacidad disponible, urgencias y compromisos asumidos por el equipo en situaciones reales.
Identificar bloqueos y dependencias visibles para diferenciar problemas de flujo, falta de
informacién, decisiones pendientes o restricciones externas. Priorizar acciones de desbloqueo
segln impacto, urgencia, responsables implicados y riesgo de retraso sobre compromisos del
equipo afectado.

Calcular métricas sencillas de flujo para observar tiempo de entrega, tiempo de ciclo, rendimiento
y acumulaciéon de trabajo. Interpretar datos del tablero para detectar cuellos de botella,
envejecimiento de tareas, variabilidad del flujo y riesgos de incumplimiento. Comunicar métricas
de flujo de forma comprensible para apoyar decisiones de planificacidn, priorizacién y mejora
continua del equipo.

Conducir revisiones breves del tablero para alinear prioridades, detectar obstaculos y decidir
proximas acciones con participaciéon del equipo. Proponer mejoras incrementales del flujo
utilizando evidencias visuales, aprendizajes recientes y acuerdos operativos sostenibles para el
equipo profesional.

Preparar una implantacién inicial de Kanban considerando objetivos, alcance, roles, herramientas
disponibles y resistencias previsibles del equipo implicado. Definir habitos de seguimiento y
revisién para consolidar el uso del tablero sin convertirlo en carga administrativa innecesaria.

CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentos de Kanban y gestion visual
1. Principios bdsicos de Kanban profesional

2. Gestidn visual del trabajo diario

3. Diferencias frente a Scrum agil

Unidad 2. Diseio del flujo de trabajo
1. Identificacidn del trabajo visible gestionable
2. Estados principales del flujo operativo
2.1. Trabajo pendiente y trabajo activo
2.2. Trabajo terminado y validado
3. Criterios claros de entrada y salida

Unidad 3. Tableros Kanban operativos
1. Estructura bdsica del tablero Kanban
1.1. Columnas segun estados reales
1.2. Filas por tipo de trabajo
2. Tarjetas de trabajo claras y comprensibles
2.1. Informacién minima necesaria
2.2. Responsable y fecha visible
3. Politicas visuales de uso compartido
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4. Adaptacion a distintos equipos profesionales
4.1. Equipos administrativos y soporte
4.2. Equipos comerciales y técnicos

Unidad 4. Limites WIP y gestion de capacidad
1. Concepto de trabajo en curso

2. Impacto operativo de la multitarea

3. Definicién practica de limites WIP

Unidad 5. Visualizacion de bloqueos y riesgos

1. Sefiales visuales de bloqueo operativo

2. Dependencias internas y externas criticas
2.1. Dependencias entre areas funcionales
2.2. Dependencias con proveedores externos

3. Priorizacidn de acciones de desbloqueo

Unidad 6. Métricas basicas de flujo
1. Métricas principales del flujo Kanban
1.1. Tiempo de entrega y ciclo
1.2. Rendimiento del trabajo completado
2. Lectura de cuellos de botella
2.1. Acumulacién por estado del flujo
2.2. Seiiales de saturacion operativa
3. Envejecimiento de tareas abiertas del equipo
4. Comunicacidn visual de indicadores bdsicos

Unidad 7. Reuniones y mejora continua del flujo
1. Revision operativa del tablero Kanban

2. Conversaciones centradas en el flujo

3. Acuerdos de mejora continua sostenible

Unidad 8. Implantacién de Kanban en equipos
1. Preparacion de la implantacién inicial
1.1. Objetivo y alcance inicial
1.2. Herramientas disponibles del equipo
2. Habitos sostenibles de uso diario
3. Seguimiento y ajuste del sistema
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