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Profesionales de equipos directivos de Pymes que quieran adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para impulsar la gestion transformacion digital de sus empresas y con ello mejorar la
productividad y sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

Descripcion

Con el contenido de este curso profesional el alumnado podrd plantear el disefio e implantacion del
Plan de Transformacion digital de la empresa, desde el diagndstico hasta el plan de accion.

COMPETENCIAS

1. Identificar los pasos a seguir en la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacidn
digital de la empresa, partiendo del analisis de situacién y de la reflexion estratégica sobre los
objetivos a alcanzar.

2. Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacion
Digital de la pyme.

3. Elaborar el lienzo de transformacion digital de la empresa.

4. Elaborar el Plan de Gestion del Cambio.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

1. Realizar el diagnodstico de la situacién de partida de la empresa para el desarrollo del Plan de
Transformacion Digital.

2. Hacer el mapa de experiencia del cliente.

3. Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacion
Digital de la pyme.

4. Desarrollar el plan de accidn de la empresa.

info@habilon.com

habilon.com



s e co (o)
‘U> ‘ Habilon e
N | elearning DESARROLLO DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

CONTENIDOS

Unidad 1. Plan de transformacion digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos
1. El plan de transformacion digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos.
2. ¢Por qué transformar mi organizacion?
2.1. Eficiencia operativa - sector industrial
2.2. Alcance y conexion - sector agroalimentario
3. ¢Cémo hacerlo? Descripcidn del plan de transformacidn a trabajar durante el programa
3.1. Como hacerlo I. Diagndstico y reflexion estratégica
3.2. Cédmo hacerlo II-A. Enfoque en la experiencia de cliente
3.3. Como hacerlo II-B. Enfoque en el liderazgo en costes
3.4. Cémo hacerlo Ill. Habilitando el cambio
3.5. Cémo hacerlo IV. Gestionando el cambio
3.6. Como hacerlo V. Ejecucién y seguimiento del plan
3.7. Complejidad y desafios del Plan de transformacion digital
4. Herramientas para el analisis interno y externo de la organizacion
5. Definicion de objetivos estratégicos

Unidad 2. Plan de transformacion digital II: la experiencia de cliente
1. El Plan de transformacion digital Il: el mapa de experiencia el cliente
2. Business Model Canvas
3. Interrelacién entre los componentes del BMC
3.1. Experimentacion e iteracion
3.2. Répida adaptacion a los cambios
3.3. Exploracion de diferentes ideas
3.4. Comunicacidn y alineacion
3.5. Adaptacién a nuevos datos y aprendizaje
4. Del Buyer persona al Mapa de empatia
4.1. {Quién soy desde el mapa de empatia?
4.2. ¢Qué necesito hacer o resolver desde el mapa de empatia?
4.3. iQué veo desde el Mapa de empatia?
4.4. iQué escucho desde el Mapa de empatia?
4.5. iQué pienso y siento desde el Mapa de empatia?
4.6. ¢Qué digo y hago desde el Mapa de Empatia?
4.7. ¢Qué necesito y deseo desde el Mapa de empatia?
5. Mapa de Experiencia del Cliente
5.1. Paso 1: Comprender el viaje del cliente
5.2. Paso 2: Profundizar en la empatia con el cliente
5.3. Paso 3: Alinear los objetivos de la empresa

Unidad 3. Plan de transformacion digital lll: el lienzo de transformacién digital
1. El Lienzo de transformacion digital
2. Iniciativas a desarrollar: los Campos de accidn estratégica
3. Objetivos de transformacion

3.1. SAF 1.- Centralidad del Cliente

3.2. SAF 2 — Tecnologias

3.3. SAF 3 — Nube y datos

3.4. SAF 4 — Negocio digital

3.5. SAF 5 - Ingenieria de procesos

3.6. SAF 6 - Liderazgo y Cultura Digital

3.7. SAF 7 - Marketing Digital
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Unidad 4. Plan de transformacidn digital IV: el plan de accion

. Introduccién

. Objetivos e Indicadores para medir el alcance de la transformacion digital
. Diferencia entre objetivos a corto plazo y medio plazo

. La matriz de priorizacién para la transformacion digital

. Constitucion y preparacion del equipo lider del cambio

. Los Pecados Capitales del Liderazgo para el Cambio Digital

. Equilibrio de liderazgo I: patrones de comportamiento

. Equilibrio de liderazgo II: estilos de toma de decisién
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