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Profesionales de equipos directivos de Pymes que quieran adquirir los conocimientos y habilidades
necesarias para impulsar la gestion transformacion digital de sus empresas y con ello mejorar la
productividad y sus posibilidades de crecimiento e internacionalizacion.

Descripcion

Con el contenido de este curso profesional, el alumnado podrd Disponer del marco de actuacion para
la elaboracion y puesta en marcha del plan de transformacion de la pyme. Se abarcardn contenidos
relacionados con la fidelizacion del cliente, las nuevas tecnologias que permiten automatizar los
procesos, asi como la necesidad del cambio cultural en la empresa para poder abordar dicha
transformacion.

COMPETENCIAS

1.

10.

11.

Entender cdmo la revolucidn digital ha generado en las empresas y profesionales una situacién de
cambio radical que les exige una transformacion profunda en sus modos de hacer y actuar.
Entender como los diferentes players digitales estan cambiando, a través de sus modelos de
negocio, las formas de hacer y triunfar en los negocios de ellos y del resto de competidores.
Concienciarse de la necesidad de la transformacion digital de la pyme, sus beneficios y las bases
para una correcta aplicacion.

3A. Conocer los objetivos de desarrollo sostenible y las herramientas esenciales para poder
desarrollar una economia social y sostenible.

Identificar los pasos a seguir en la elaboracién y puesta en marcha del plan de transformacion
digital de la empresa, partiendo del analisis de situacion y de la reflexién estratégica sobre los
objetivos a alcanzar.

Situar al cliente como eje del modelo de negocio, entendiendo como éste, al igual que los
procesos de contacto/interaccion con él, estan cambiando debido a la digitalizacién.

Disefiar e implementar un plan de experiencia de cliente en todos los momentos de su relacidn
con la empresa.

Optimizar el proceso de generacion de tréfico con la introduccidon de nuevas herramientas de
marketing digital.

Maximizar la ratio de conversion del funnel de venta a través de la adecuada gestién de los
procesos de informacion, decisién, compra y entrega al cliente.

Conocer la evolucién del proceso de compra para desarrollarlo de manera correcta.

Disefiar e implementar una satisfactoria experiencia de postventa que potencie la fidelizacién del
cliente.

Aplicar los requisitos de propiedad y privacidad derivadas del entorno digital.
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12. Elaborar el lienzo de negocio y el mapa de experiencia de cliente del Plan de Transformacion
Digital de la pyme.

13. Identificar las tecnologias de Analitica digital y big data, entendiendo sus bondades y requisitos.

14. Identificar las tecnologias Machine Learning e inteligencia artificial, entendiendo sus bondades y
requisitos.

15. Identificar las tecnologias ERP y CRM, entendiendo sus bondades y requisitos.

16. Identificar la tecnologia Cloud, entendiendo sus bondades y requisitos.

17. Adentrarse en el concepto de ciberseguridad, para poder prevenir y proteger a la empresa de
amenazas digitales.

18. Identificar las tecnologias de automatizacién y robotizacidon, entendiendo sus bondades y
requisitos.

19. Valorar la implantacion (a corto y medio plazo) en la compafiia de las tecnologias seleccionadas
para poder alcanzar los objetivos de transformacién que se planteen.

20. Elaborar el lienzo de transformacidn digital de la empresa.

21. Fomentar el cambio cultural en las personas que forman una empresa u organizacion,
entendiendo que cualquier proceso de cambio o transformacidon de una organizacion sélo es
posible a través del cambio en las personas que la forman.

22. Generar equipos con mas capacidad de autogestion y mas adaptativos, potenciando el talento
para generar valor y ayudando a la innovacion y al desarrollo de nuevos productos.

23. Fomentar el trabajo colaborativo, aplicando metodologias y herramientas con tal fin.

24. Elaborar el Plan de Gestién del Cambio.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

1. Conocer el funcionamiento interno de la empresa.

2. Conocer los nuevos modelos de negocios en las empresas.

3. Identificar la necesidad de transformacion digital en una empresa.

3A. Conocer la importancia de la sostenibilidad y la economia circular.

4. Realizar el diagnéstico de la situacidn de partida de la empresa para el desarrollo del Plan de
Transformacion Digital.

5. Conocer el perfil del cliente en la nueva era digital.

6. Disefar un plan de experiencia de cliente.

7. Conocer nuevas herramientas digitales para poder atraer clientes.

8. Analizar el proceso de informacién y decisidn en la captacion del cliente.

9. Analizar el proceso de compra y entrega en la captacion del cliente.

10. Poder fidelizar al cliente a través del proceso de postventa.

11. Conocer el entorno legal en el manejo de datos del cliente.

12. Hacer el mapa de experiencia del cliente.

13. Analizar datos mediante herramientas de andlisis de datos.

14. Resolver problemas con Machine learning.

15. Implantar un ERP en la empresa.

16. Saber usar Cloud.

17. Desarrollar un plan de prevencién y proteccion ante amenazas digitales.

18. Aplicar herramientas de automatizacion y robotizacion de tareas.

19. Aplicar el blockchain con éxito.

20. Desarrollar el lienzo de transformacion digital de la empresa.

21. Identificar los nuevos perfiles profesionales en las empresas. Identificar el perfil del lider en el
proceso de transformacién cultural de una empresa.
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22. Conocer y aplicar metodologias agile.
23. Usar herramientas de trabajo colaborativo.
24. Desarrollar el plan de accién de la empresa.

CONTENIDOS

Médulo 1. LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

Unidad 1. El contexto digital

1. El contexto digital

2. Cambios en las tecnologias

3. Cambios en las personas

4 .Cambios en los negocios

5. Conceptos para entender la digitalizacion
5.1. Datos de evolucidon de la digitalizacién de los ultimos 5 afios
5.6. Tendencias

Unidad 2. Nuevos modelos de negocios
1. Nuevos modelos de negocio

1.1. Modelos de negocio disruptivos

1.2. Modelos de negocio digitales
2. El cliente en el centro del modelo de negocio

2.1. Cambio en el equilibrio de poder

2.2. Omnicanalidad digital

2.3. Competencia intensa

2.4. Impacto de la fidelizacién y recomendacién del consumidor digital
3. Modelos de ingresos “tradicionales” vs modelos de ingresos “digitales”
4. Desarrollo de ecosistemas como factor clave

Unidad 3. La transformacidn digital en la empresa
1. La transformacién digital en la empresa
1.1. Aspectos a tener en consideracién
2. Principales beneficios de la transformacion digital
3. Transformacion digital, sostenibilidad y economia circular
4. Transformacién digital: opcién o necesidad

Unidad 3A. Sostenibilidad y economia circular

1. Conceptos. Sostenibilidad y Economia Circular

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

3. Herramientas esenciales para una economia social y sostenible
3.1. Disefio consciente
3.2. Mantener en uso los productos y materiales
3.3. Regeneracién de los sistemas naturales

4. Andlisis del ciclo de vida (ACV)

5. Certificaciones de Sostenibilidad y Estandares Ecolégicos
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Unidad 4. Plan de transformacidn digital I: Diagndstico y objetivos estratégicos
1. El plan de transformacién digital I: Diagnéstico y objetivos estratégicos.
2. iPor qué transformar mi organizacién?
2.1. Eficiencia operativa - sector industrial
2.2. Alcance y conexioén - sector agroalimentario
3. ¢Como hacerlo? Descripcidn del plan de transformacién a trabajar durante el programa
3.1. Como hacerlo |. Diagndstico y reflexion estratégica
3.2. Cémo hacerlo II-A. Enfoque en la experiencia de cliente
3.3. Como hacerlo II-B. Enfoque en el liderazgo en costes
3.4. Cémo hacerlo lll. Habilitando el cambio
3.5. Cémo hacerlo IV. Gestionando el cambio
3.6. Como hacerlo V. Ejecucién y seguimiento del plan
3.7. Complejidad y desafios del Plan de transformacién digital
4. Herramientas para el andlisis interno y externo de la organizacion
5. Definicién de objetivos estratégicos

Mddulo 2. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Unidad 5. El cliente en la nueva era digital
1. El cliente en la nueva era digital
1.1. Clientes siempre conectados: accesibilidad constante y expectativas de respuesta rapida
1.2. Clientes bien informados: poder del social-media y expectativas de personalizacién
1.3. Clientes empoderados: economia compartida y cambio de expectativas
2. Claves para conectar con el cliente de la era digital
2.1 Personalizacion
2.2. Omnicanalidad
2.3. Transparencia
2.4. Escucha activa

Unidad 6. Experiencia de cliente y de producto
1. Experiencia de cliente y de producto
1.1. La Interseccidn de las Experiencias de Producto y Cliente
2. CX y estrategia de negocio: diferenciacién competitiva y retencién
3. ¢Como lo hacemos? ¢Por donde empezamos?
3.1. ACTO I- Identidad y propuesta de valor Unica e integral
3.2. ACTO II- Segmentacion y canales en modo feedback 24/7
4. Importancia del feedback en la experiencia de cliente
5. Buyer Persona + Customer Journey Map: la personalizacion de la experiencia de cliente

Unidad 7. Proceso de generacion de trafico

1. Atrayendo al cliente: el proceso de generacion de trafico

2. Cémo enfocar la generacion de trafico: el disefio del Buyer Persona
3. La generacidn de trafico

4. Tendencias de Marketing para la generacion de trafico

5. Fuentes de trafico web / app

Unidad 8. Captando al cliente |

1. Introduccién

2. Proceso de informacidn y decisidn digital vs tradicional
3. Estrategia de generacion de contenidos
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4. Disefio de la fase de informacién y decisién

5. Importancia de los procesos de conversion

6. Herramientas de personalizacién

7. Analitica Digital para la toma de decisiones inteligentes

Unidad 9. Captando al cliente Il

1. La evolucidn del proceso de compra y entrega
2. Organizacién y plataformas de eCommerce

3. Logistica y entrega

4. Evolucién de los sistemas de pago

Unidad 10. Proceso de postventa

1. Fidelizando al cliente

2. El proceso de postventa

3. Canales de atencién postventa y digitalizacion

4. Satisfaccion del cliente y analisis del “Customer Journey Map”

Unidad 11. Entorno legal: propiedad y privacidad
1. Introduccién
2. Entorno Legal: Propiedad y Privacidad
3. Tratamiento de los Datos
3.1. El consentimiento valido
3.2. Finalidad y limitaciéon del tratamiento
3.3. Aviso de privacidad
4. Proteccién y Seguridad de la Informacion
4.1. Base Legal para el Tratamiento de Datos
4.2. Politica de privacidad
4.3. Seguridad de los Datos
4.4. Notificacién de Brechas de Seguridad
4.5. Delegado de Proteccién de Datos (DPD)

Unidad 12. Plan de transformacion digital Il: la experiencia de cliente
1. El Plan de transformacidn digital Il: el mapa de experiencia el cliente
2. Business Model Canvas
3. Interrelacién entre los componentes del BMC

3.1. Experimentacion e iteracion

3.2. Répida adaptacién a los cambios

3.3. Exploracién de diferentes ideas

3.4. Comunicacion y alineacion

3.5. Adaptacidn a nuevos datos y aprendizaje
4. Del Buyer persona al Mapa de empatia

4.1. ¢(Quién soy desde el mapa de empatia?

4.2. ¢Qué necesito hacer o resolver desde el mapa de empatia?

4.3. ¢Qué veo desde el Mapa de empatia?

4.4. iQué escucho desde el Mapa de empatia?

4.5. ¢Qué pienso y siento desde el Mapa de empatia?

4.6. ¢Qué digo y hago desde el Mapa de Empatia?

4.7. ¢Qué necesito y deseo desde el Mapa de empatia?
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5. Mapa de Experiencia del Cliente
5.1. Paso 1: Comprender el viaje del cliente
5.2. Paso 2: Profundizar en la empatia con el cliente
5.3. Paso 3: Alinear los objetivos de la empresa

Médulo 3. HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA TRANSFORMACION

Unidad 13. Analitica digital y big data
1. Introduccién
2. Cadena de valor del dato
2.1. Adquisicion de datos
2.3. Almacenamiento de datos
2.4. Procesamiento de datos
2.5. Andlisis de datos
2.6. Toma de decisiones
3. Beneficios del uso de datos en una organizacidn
4. Sinergias con otras tecnologias
5. Herramientas de visualizacion de datos

Unidad 14. Machine Learning e inteligencia artificial
1. Inteligencia artificial, Machine learning y Deep learning
2. La Inteligencia Artificial en el siglo XXI
3. IA en la empresa: équé requiere?
3.1. Nivel 1 - Inversion Alta
3.2. Nivel 2 - Inversiéon Moderada
3.3. Nivel 3 - Inversion Baja
4. Problemas que se pueden resolver con Machine Learning

Unidad 15. ERP y CRM

1. Introduccién al ERP y CRM

2. Qué es un ERP y cudles son los principales ERPs
2.1. Introduccidn a los sistemas ERP mas comunes
2.2. Comparacion de los principales ERPs

3. Implementacién de ERPs

4. Outputs de un ERP

5. Control de Gestion y KPls

6. Manejo de KPIs dentro de la empresa

Unidad 16. Cloud

1. Introduccioén a la Cloud

1.1. Definicién de la Nube o Cloud

2. Cloud como herramienta clave para la transformacion de las empresas

3. Tecnologias basicas para la Nube

4. La infraestructura como servicio (laaS): Servicios basicos (computacién y almacenamiento)
5. El software como servicio (SaaS): Aplicaciones en la Cloud. Casos de Exito

6. Gestion de relaciones con clientes (CRM)
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Unidad 17. Ciberseguridad
1. Ciberseguridad
2. Principales amenazas en Internet
2.1. Amenazas de software
2.2. Amenazas de red
2.3. Ingenieria social: la manipulacién psicoldgica en el ciberespacio
2.4. Amenazas internas
2.5. Amenazas a la cadena de suministro
3. Técnicas y tacticas utilizadas por los atacantes
4. Herramientas y soluciones de ciberseguridad
5. Marcos de gestion para la prevencion, proteccién, respuesta y gobierno

Unidad 18. Automatizacidn y robotizacién
1. Automatizacion y robotizaciéon
2. Fabricacién aditiva y escaner 3D
2.1. Escaner 3D
3. Realidad aumentada y virtual
3.1. Realidad Aumentada (RA)
4. 10T - Internet de las cosas

Unidad 19. Otras tecnologias (Blockchain...) y tendencias
1. Otras tecnologias (Blockchain...) y tendencias
2. Aplicabilidad de la Blockchain a los modelos de negocio
2.1. Aplicaciones en la Cadena de Suministro
2.2. Innovaciones en la Identidad Digital y la Democracia
2.3. Aplicaciones en el Periodismo y las Finanzas
3. Tendencias
3.1. Criptomonedas
3.2. Contratos Inteligentes (Smart Contracts)
3.3. Tokens no fungibles (NFTs)
3.4. Organizaciones Autonomas Descentralizadas (DAOs)
4. Casos de éxito de aplicacidn de tecnologias disruptivas a pymes

Unidad 20. Plan de transformacion digital lll: el lienzo de transformacion digital
1. El Lienzo de transformacion digital
2. Iniciativas a desarrollar: los Campos de accidn estratégica
3. Objetivos de transformacion

3.1. SAF 1.- Centralidad del Cliente

3.2. SAF 2 — Tecnologias

3.3. SAF 3 — Nube y datos

3.4. SAF 4 — Negocio digital

3.5. SAF 5 - Ingenieria de procesos

3.6. SAF 6 - Liderazgo y Cultura Digital

3.7. SAF 7 - Marketing Digital
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Médulo 4. GESTIONANDO EL CAMBIO

Unidad 21. Transformacion cultural en la empresa

. Organizacion en Entornos Digitales: Una Transformacién Necesaria
. Liderazgo digital

. Espacios y formas de trabajo

. Nuevos perfiles profesionales

. Transformacién cultural

. Liderazgo, implicacién y participacion

. Construir una vision inspiradora

. Competencias personales como lider de la transformacién digital
. Confianza y transparencia para crear valor

10. Optimizacidn de la comunicacién interna

O 0O NOOULBE WN R

Unidad 22. Metodologias de Innovacién/ agile
1. Metodologias de Innovacién-Agile

2. La empresa agil

3. Kanban y Scrum

4. Objetivos con OKRs

Unidad 23. Herramientas digitales de trabajo colaborativo
1. Herramientas digitales de trabajo colaborativo

2. Optimizacién de la comunicacién interna o con el cliente
3. Gestion de tareas

4. Herramientas creativas en la nube

Unidad 24. Plan de transformacion digital IV: el plan de accion

. Introduccidn

. Objetivos e Indicadores para medir el alcance de la transformacion digital
. Diferencia entre objetivos a corto plazo y medio plazo

. La matriz de priorizacién para la transformacion digital

. Constitucion y preparacién del equipo lider del cambio

. Los Pecados Capitales del Liderazgo para el Cambio Digital

. Equilibrio de liderazgo |: patrones de comportamiento

. Equilibrio de liderazgo II: estilos de toma de decisidn
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Modulo 5. CASOS DE USO SECTORIALES *Este moédulo no es evaluable

Unidad 25. Sector industrial

Unidad 26. Sector agroalimentario

Unidad 27. Sector servicios

Unidad 28. Sector TIC

Unidad 29. Sector consumo

Unidad 30. Recomendaciones, ventajas e inconvenientes
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