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Profesionales de empresas de actividad logistica que quieran ampliar sus conocimientos en relacién al
marketing internacional, poniendo especial énfasis en operarios, mandos intermedios, directores.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumno conocerd el marketing internacional en empresas
de actividad logistica, se abarcardn aspectos como la economia global, la naturaleza del marketing
internacional, los beneficios del comercio internacional, el proceso de internalizacion de las empresas y
las formas de entrada en los mercados internacionales.

COMPETENCIAS

Conocer el proceso de globalizacidn, las fuerzas impulsoras, ventajas y riesgos, niveles de
globalizacidn, corporaciones econdmicas internacionales, para un mayor conocimiento de la
economia global.

Conocer las bases generales del marketing doméstico y el marketing internacional, asi como los
distintos ambientes, para el andlisis dptimo del entorno.

Conocer las teorias del comercio internacional, los modelos y la hipétesis del ciclo de vida de un
producto, los instrumentos de politica comercial y politicas comerciales, para obtener unos
mejores beneficios del comercio internacional.

Conocerla internalizacién de la empresa, la investigacion, seleccidn, tamafio y potencial de
mercados, para buena internalizacion de la empresa.

Conocer qué es la exportacion directa e indirecta y conocer otras formas de entrada en los
mercados internacionales, para determinar la mejor forma de entrada en los mercados
internacionales.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

Conocer que son la OMC, FMI OCDE Y G20 y su papel en la globalizacién.

Estudiar el ambiente macro econdmico. Realizar estudios del entorno de un pais.

Aprender el modelo de ventaja comparativa y modelo de Hecksher Ohlin. Ver que son barreras
arancelarias, licencias de importacion, medidas normalizacion, etc.

Ver el andlisis DAFO y ver la investigacidon de gabinete. Ver el método de evaluacion de las
empresas. Ver los distintos grados de rivalidad.
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5. Ver conductos de gestién, y empresa Joint Ventures.

CONTENIDOS

Unidad 1. Globalizacién
1. El proceso de globalizacidn
2. Fuerzas impulsoras de la globalizacién
2.1. Impulso politico e institucional
2.2. Avances tecnoldgicos en transportes y comunicaciones (TIC)
2.3. Liberalizacidn de los flujos de capital
2.4. Consumidores globales (multiculturalismo)
2.5. Factores determinantes de la internacionalizacién empresarial
3. Ventajas y riesgos del proceso de globalizacion
4. Bloques regionales
4.1. La cooperacién econdmica internacional
4.2. La integracién econémica

Unidad 2. Analisis del entorno

1. Naturaleza del marketing internacional
Marketing doméstico vs marketing internacional
Bases generales para el andlisis del entorno
Ambiente macro econédmico
Ambiente demogriafico
Ambiente cultural-social
Ambiente politico-legal
Ambiente ecoldgico e infraestructuras
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Unidad 3. Beneficios del Comercio

1. Teorias del comercio internacional
1.1. Modelo de la ventaja comparativa
1.2. Modelo de Hecksher Ohlin

2. Hipdtesis del ciclo de vida de un producto

3. Instrumentos de politica comercial
3.1. Politicas comerciales internacionales
3.2. Razones gubernamentales para establecer controles
3.3. Andlisis coste-beneficio: arancel, subsidio y una cuota
3.4. Barreras arancelarias
3.5. Barreras no arancelarias
3.6. Licencias de importacion
3.7. Normas de origen
3.8. Medidas de normalizacién
3.9. Normas fitosanitarias

Unidad 4. La internalizacion
1. Llainternalizacién de la empresa
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1.1. Motivos para la internalizacion
1.2. Proceso para tomar la decision de la internalizacion
1.3. Andlisis DAFO: significado
1.3.1. Analisis de las capacidades de la empresa
1.3.2. Diagndstico del potencial exportador
2. Lainvestigacidn internacional de mercados
2.1. Definicion de la investigacién de mercados
2.2. Planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion
2.3. Investigacion de gabinete (desk research o investigacién secundaria)
2.3.1. Cuestiones para determinar los requerimientos de informacién
2.3.2. Instrumentos de informacidn secundaria
2.4. Investigacién primaria (de campo)
2.4.1. Fuentes de datos primarios
2.4.2. Seleccidn del método de recopilacién de datos
2.4.3. La presentacion de los resultados
3. Andlisis y seleccion de los mercados destino
3.1. Método de evaluacidn pais- destino
3.2. Tamafio y potencial del mercado
3.3. Infraestructura de servicios
3.4. Andlisis del microambiente en los mercados destino
3.5. Grado de rivalidad entre los competidores existentes
3.5.1. Rivalidad entre los competidores existentes
3.5.2. Poder de negociacion con los clientes
3.5.3. Poder de negociacion con los proveedores
3.5.4. Amenaza de sustitucién
3.5.5. Amenaza de nuevos entrantes

Unidad 5. Entradas en comercio exterior
1. Formas de entrada en los mercados internacionales
2. Exportacion
2.1. Exportacién directa
2.2. Exportacién indirecta
3. Otras formas de entrada
3.1. Filiales comerciales o productivas
3.2. Joint Ventures
3.3. Licencias internacionales
3.4. Franquicias internacionales
3.5. Contratos de gestion
3.6. Adquisicién de compaiiias locales
3.7. Alianzas internacionales
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