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Profesionales de empresas de actividad logistica que quieran ampliar sus conocimientos en relacion al
E-commerce y e-logistic, poniendo especial énfasis en operarios, mandos intermedios, directores.

Descripcion

Con este contenido de curso profesional el alumnado aprenderd a identificar las caracteristicas del
cliente 5.0, ademds abarcard temas relacionados con la gestion operativa de las empresas hacia una
logistica 5.0.

COMPETENCIAS

1. Conocer y familiarizarnos con el cliente 5.0 y lo que este va a demandar para saber los cambios
gue necesita la logistica actual y convertirse en logistica 5.0.

2. Conocer la gestidn y operativa que necesitan las empresas hacia la logistica 5.0 para saber
desarrollar todos y cada uno de los pasos necesarios para ello y saber implementarlos en la
empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION (Objetivos)

1. Identificar las caracteristicas del cliente 5.0.
2. Reconocer la importancia de la resiliencia.
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CONTENIDOS

Unidad 1. El cliente 5.0

Unidad 2. Gestidn operativa
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